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Las credenciales de acceso serán otorgadas por el personal a cargo 

  Introducción al Sistema 

SIGECI es la plataforma digital de A&C Comunicaciones diseñada para que los Directores de las 
Instituciones Educativas gestionen de forma ágil y transparente las incidencias del servicio de 
Internet, la conformidad mensual y la consulta de equipos instalados en su institución. 

 
Link de acceso al sistema: https://accomunicaciones.com/sigesi/ 
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  1.  Dashboard — Página Principal 

 

Al ingresar al sistema, el Director accede al Dashboard o página principal, desde donde puede 
visualizar información estadística actualizada de su institución educativa, incluyendo el estado de 

las incidencias registradas. 

 

Desde el Dashboard es posible: 

• Consultar el resumen de incidencias reportadas y su estado actual. 

• Acceder rápidamente a todas las secciones del sistema. 

• Monitorear el estado del servicio en tiempo real. 

 

 

 

  2.  Reportar una Incidencia 

 

Esta sección permite registrar cualquier problema o falla en el servicio de Internet. Siga los pasos a 
continuación para enviar un reporte correctamente: 

 

1 

Seleccionar el tipo de problema 

Elija la categoría que corresponde a la incidencia presentada. Si ninguna categoría 
se ajusta, seleccione "Otro" y el sistema solicitará que especifique el detalle. 

 

2 

Definir la prioridad 

Asigne el nivel de urgencia de la incidencia: Baja, Media o Alta, según el impacto 
en las actividades académicas de la institución. 

 

3 

Adjuntar evidencias (opcional) 

Si cuenta con fotografías o archivos que documenten el problema, puede 
adjuntarlos en este paso para facilitar la atención por parte del equipo técnico. 
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Definimos la prioridad de la incidencia 

4 

Enviar el reporte 

Haga clic en el botón ENVIAR REPORTE para registrar oficialmente la incidencia. 
El estado de la incidencia quedará visible en el Dashboard principal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Permite elegir el tipo de problema presentado,  
sí elegimos otro el sistema pedirá especificarlo. 
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  3.  Conformidad del Servicio 

La sección Conformidad del Servicio permite al Director remitir mensualmente la conformidad del 
servicio de Internet recibido. Además, desde esta sección es posible descargar la plantilla del Acta 
de Conformidad con los datos del director y la institución educativa precargados. 

Tenemos dos tipos de conformidad: 

• Conformidad manual: Se realiza en dos pasos  

• Conformidad automática: Se realiza en un solo paso 

 

Importante 

La conformidad es habilitada mensualmente por el supervisor de UGEL. Solo estará 
disponible durante el periodo establecido. 

 

Generar y remitir la conformidad manual 

En el menú lateral de la izquierda nos dirigimos a Conformidad de servicio 

Consideraciones clave para el llenado: 

PASO 1  

• Seleccionar el periodo: Sólo si existen periodos anteriores (se usa para regularizar) 

• Fecha de vencimiento: Debe enviarse antes de la fecha de vencimiento indicada. Una 
vez vencido el plazo, la conformidad se deshabilita automáticamente. 

• Días del servicio: Por defecto son 30 días. Sin embargo, puede modificar el número de 
días según los días efectivos de servicio durante el mes. 

• Observación: Campo opcional para incluir una nota o comentario adicional en el acta de 
conformidad. 

• Generar PDF: Genera el Acta de Conformidad en formato PDF, lista para imprimir, firmar y 
sellar. 

PASO 2 

• Enviar a UGEL: Paso final: suba el acta debidamente firmada y sellada, y remítala a la 
UGEL a través del sistema, esperamos que la UGEL apruebe la conformidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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Modelo de Acta de conformidad 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flujo del proceso de conformidad: 

 

① Revisar fecha 
límite 

② Registrar días de 
servicio 

③ Generar PDF y 
firmar 

④ Enviar a UGEL 
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Generar y remitir la conformidad automática 
 
Generar la firma: Antes de generar este tipo de conformidad debemos escanear nuestra firma en 
formato PNG o JPG, a continuación, mostramos un ejemplo: 

 
 
 
 
 
 
Subir la firma: Nos dirigimos a la parte superior derecha justo donde aparece el usuario 
CONECTADO COMO, luego clic en Editar mi Perfil 

 
 
 

 

 

 

 

 

Luego vamos a la opción FIRMA DIGITAL 
Subimos nuestra firma y finalmente  
clic en el botón ACTUALIZAR, esta firma  
quedará grabada en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

Consideraciones clave para el llenado: 

PASO 1 

• Seleccionamos la opción PROCESO AUTOMÁTICO 

• Fecha de vencimiento: Debe enviarse antes de la fecha de vencimiento indicada. Una 

vez vencido el plazo, la conformidad se deshabilita automáticamente. 

• Días del servicio: Por defecto son 30 días. Sin embargo, puede modificar el número de 
días según los días efectivos de servicio durante el mes. 

• Observación: Campo opcional para incluir una nota o comentario adicional en el acta de 

conformidad. 

Fondo de color blanco 
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• PREVISUALIZAR ACTA: permite hacer una vista previa ante de enviar 

• Enviar a UGEL: Paso final: Clic en el botón REMITIR CONFORMIDAD DEFINITIVA y 
esperamos a que la UGEL apruebe la conformidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Flujo del proceso de conformidad: 

 

① Revisar fecha 
límite 

② Registrar días de 
servicio 

③ Previsualizar 
ACTA 

④ Enviar a UGEL 

 
 
Es importante señalar que todas las conformidades enviadas se podrán visualizar en la opción 
HISTORIAL DE CONFORMIDADES, todas las conformidades deben estar validadas por la 
UGEL, de tener pendientes solicitar su VALIDACIÓN A LA UGEL. 
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  4.  Ver Equipos Instalados 

Esta sección permite al Director consultar la información técnica de los equipos instalados en su 
institución educativa, así como acceder al documento de referencia correspondiente. 

 

Datos disponibles: 

• Tipo y modelo del equipo instalado. 

• Número de serie y código de identificación. 

• Documento de referencia del equipo para consulta técnica. 

 

Recomendación 

Si detecta alguna discrepancia en los datos del equipo registrado, comuníquese de 
inmediato con el personal de A&C Comunicaciones para su corrección. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Soporte Técnico 

Para cualquier consulta, dificultad de acceso o problema técnico con el sistema SIGECI, 
comuníquese con el equipo de A&C Comunicaciones a través de los canales oficiales de atención. 

 

Portal Web Personal Autorizado 

https://accomunicaciones.com/sigesi/ 

 
Credenciales otorgadas al momento de la 

instalación 

 
Asimismo, hemos desarrollado un portal de capacitación y lo ponemos a tu disposición, en el podrás 
encontrar una serie de recursos que te permitirán dar soluciones básicas ante cualquier incidente, 
para ello deberás ingresar a https://accomunicaciones.com/sigesi/capacitacion.php 
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